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• =-$*2)%:)*+!0!/&3$!13&;'$4!,*-$3':)*+!.&/)0'!/&*%')/2.!0*-!$81'&3)*+!1&..);'$!0*.($3.!2&!2#$!
13&;'$46!

• ?*0':H)*+!2#$!3&&2!/0,.$.!&3!3$0.&*.!%&3!0!.&/)0'!/&*%')/2!J)6$69!0!10.2K&3)$*2$-!-)./,..)&*L6!
• E81'&3)*+!1&..);'$!/&*.$M,$*/$.!&3!)41')/02)&*.!&%!0!/&*%')/2!J)6$69!0!%,2,3$K&3)$*2$-!-)./,..)&*L6!
• C'0**)*+!$%%$/2)5$!0/2)&*.!2&!3$-,/$!.,/#!)*/)-$*2.!0*-N&3!2&!.,11&32!5,'*$30;'$!1&1,'02)&*.6!

J"#).!.$/&*-!').2!).!0-012$-!%3&4!G&*0'-!O:40*9!PQRS9!=*!Improving Discussion Leadership6!!T$(!U&3@>!
F&',4;)0!V*)5$3.)2:9!F&''$+$!"$0/#$3.!C3$..6L!

Establishing ground rules or guidelines 

=*!/'0..9!)*.23,/2&3.!/0*!$)2#$3!(&3@!()2#!.2,-$*2.!2&!+$*$302$!+3&,*-!3,'$.!&3!-)./,..)&*!+,)-$')*$.9!&3!
2#$:!/0*!13$.$*2!0!.$2!&%!+,)-$')*$.!0*-!2#$*!(&3@!()2#!.2,-$*2.!2&!0//$12!&3!4&-)%:!2#$46!G$%$33)*+!
;0/@!2&!2#$.$!/&44,*)2:!0+3$$4$*2.!/0*!;$!5$3:!#$'1%,'!)%!-)./,..)&*!;$/&4$.!2$*.$6!!<&4$!
.,++$.2)&*.!)*/',-$!2#$!%&''&()*+>
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G$5)$(!2#$!.2,-$*2!3$.1&*.$.!;$%&3$!:&,3!*$82!4$$2)*+!()2#!2#$!/'0..6!A,3)*+!2#$!*$82!/'0..9!;3)$%':!
.,4403)H$!2#$!.2,-$*2!%$$-;0/@!0*-!2#0*@!2#$!.2,-$*2.!%&3!2#$)3!1032)/)102)&*6!

Handling issues that involve the instructor's identity 

A)./,..)*+!0*!)..,$!&%!.&/)0'!/&*%')/2!/0*!)*5&'5$!2#$!)*.23,/2&3X.!)-$*2)2:!)*!0!*,4;$3!&%!(0:.6!<2,-$*2.!
40:!40@$!0..,412)&*.!0;&,2!2#$!$81$/202)&*.!0*!)*.23,/2&3!#0.!)*!'$0-)*+!2#$!/'0..!-)./,..)&*6!
?..,412)&*.!40:!;$!;0.$-!&*!2#$!.2,-$*2.X!1$3/$12)&*!&%!2#$!)*.23,/2&3X.!)-$*2)2:9!&*!2#$!(0:!2#02!2#$!
)*.23,/2&3!#0.!#0*-'$-!&2#$3!/'0..!.$..)&*.9!0*-!&*!2#$)3!1$3.&*0'!)*2$30/2)&*.!()2#!2#$!)*.23,/2&36!!

=*!0--)2)&*9!.&4$!)..,$.!0*-!$5$*2.!40:!23)++$3!3$0/2)5$!3$.1&*.$.!)*!0*!)*.23,/2&39!0*-!.2,-$*2.!40:!
.0:!2#)*+.!0*-!.1$0@!)*!(0:.!2#02!23)++$3!$4&2)&*0'!3$0/2)&*.6!!=*.23,/2&3.!*$$-!2&!;$!0(03$!&%!2#$!
1&..);)')2:!J&3!$5$*!2#$!')@$')#&&-L!&%!#05)*+!0*!$4&2)&*0'!3$.1&*.$9!$5$*!)%!0!-)./,..)&*!).!2#&,+#2%,'':!
1'0**$-6!!G$/&+*)H)*+!2#$!3$.1&*.$!0*-!2#$!23)++$3!0.!.,/#!()''!#$'1!0*!)*.23,/2&3!2&!.20:!$5$*K2$41$3$-!
)*!'$0-)*+!2#$!-)./,..)&*6!"&!#0*-'$!.202$4$*2.!2#02!23)++$3!$4&2)&*0'!3$.1&*.$.9!)*.23,/2&3.!()''!(0*2!
2&!-30(!&*!2$/#*)M,$.!2#02!()''!0''&(!2#$4!0*-!2#$!/'0..!2&!.2$1!;0/@!0*-!+0)*!1$3.1$/2)5$!J$6+69!*04)*+!
2#$!23)++$3)*+!)..,$9!+)5)*+!&*$.$'%!2)4$!;:!0.@)*+!.2,-$*2.!2&!-&!0!;3)$%!(3)2)*+!$8$3/).$9!(&3@)*+!()2#!
2#$!/'0..!2&!3$%304$!&3!/&*2$82,0')H$!2#$!23)++$3)*+!.202$4$*2L6!!=%!0*!)*.23,/2&3!*$$-.!2&!'$2!.,/#!0!
4&4$*2!.)41':!10..!;:9!)2!).!)41&320*2!2&!%)*-!2)4$!'02$3!2&!20'@!2#3&,+#!2#$!$81$3)$*/$9!0*-!2&!0--3$..!
2#$!23)++$3)*+!)..,$!()2#!&2#$3.!(#&!03$!&,2.)-$!&%!2#$!/'0..6!

=*!2#$!$5$*2!2#02!&*$!&3!4&3$!.2,-$*2.!23:!2&!-30(!2#$!)*.23,/2&3!)*2&!0*!$4&2)&*0'!3$.1&*.$9!2#$!
+3&,*-!3,'$.!%&3!-)./,..)&*!/0*!1'0:!0!5)20'!3&'$9!0*-!2#$!)*.23,/2&3!/0*!4&-$'!/&*.23,/2)5$!;$#05)&3!)*!
-$4&*.2302)*+!#&(!2&!,*10/@!.,/#!0!#$02$-!4&4$*2!;:!3$5)$()*+!(#02!#0-!'$-!,1!2&!)29!)*!1&)*2)*+!&,2!
-)%%$3$*/$.!;$2($$*!;0)2)*+9!-$;02)*+9!0*-!-)./,..)*+9!0*-N&3!.2$$3)*+!2#$!-)./,..)&*!)*2&!0!4&3$!,.$%,'!
-)3$/2)&*6!

889 =161;.6;$>1"?@$AB*716/#"$867#"<#67.+6$

!



 7 

7$!40:!;$')$5$!)2Y.!.)41':!*&2!&,3!13&;'$49!$.1$/)0'':!)%!*&!&*$!$'.$!).!-&)*+!0*:2#)*+6!7$!
4)+#2!4)*)4)H$!2#$!#030..4$*2!&3!*&2!$5$*!3$/&+*)H$!2#$!;$#05)&3!0.!#030..4$*26!

!
7#02$5$3!3$0.&*.!.20*-!)*!:&,3!(0:9!2#$!4&.2!)41&320*2!2#)*+!).!2&!;$!0(03$!&%!:&,3!;'&/@.!;$%&3$!
/#&&.)*+!&*$!&%!^"#$!\)5$!A.!&%!`:.20*-$3!=*2$35$*2)&*_!2#02!(&3@.!%&3!:&,6!

!
4.  When an incident occurs, choose one of "the five Ds of bystander intervention.”  
!
• 
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!
o E8041'$.!&%!M,$.2)&*.!2&!13&4&2$!-)./,..)&*>!

§ 7#02!03$!:&,3!)*)2)0'!2#&,+#2.!&3!%$$')*+.!0;&,2!2#$!$5$*2a!!
§ 7#02!03$!2(&K2#3$$!M,$.2)&*.!:&,!#05$!0%2$3!022$*-)*+!2#$!$5$*2a!!
§ O&(!#0.!2#).!$5$*2!)410/2$-!&,3!/&44,*)2:!4$4;$3.!-)%%$3$*2':a!
§ O&(!/0*!:&,!011':!(#02!:&,!#05$!'$03*$-!%3&4!2#$!$5$*2!2&!2#).!/&,3.$a!!

!
• E*+0+$4$*2!5.6!`$)*+!0!<1$/202&3>!=%!:&,!03$!0.@)*+!.2,-$*2.!2&!022$*-!0*!$5$*29!1032)/,'03':!0!

/,'2,30'!$5$*29!$*/&,30+$!2#$4!2&!%,'':!$*+0+$!)*!2#$!$5$*26!"#).!()''!#$'1!2&!;3)-+$!2#$!+01!
;$2($$*!1032)/)10*2.!0*-!.1$/202&3.9!()2#!2#$!+&0'!&%!)*/3$0.$-!,*-$3.20*-)*+!&%!-)%%$3$*/$6!
"#3&,+#!$*/&,30+)*+!&,3!.2,-$*2.!2&!$*+0+$!302#$3!2#0*!.1$/202$9!($!)*/3$0.$!2#$!')@$')#&&-!&%!
)*/3$0.$-!,*-$3.20*-)*+!0/3&..!)-$*2)2:!0*-!05&)-!1,22)*+!$5$*2!1032)/)10*2.!)*!2#$!1&.)2)&*!&%!
;$)*+!(02/#$-!0*-!&;.$35$-!0.!)%!2#$:!03$!.1$/)4$*.6!!!!
!

o E8041'$.!&%!$*+0+$4$*2!)*/',-$>!
§ ?.@)*+!.2,-$*2.!2&!022$*-!2#$!F<V*)2$>!T&!C'0/$!%&3!O02$!$5$*2!0*-!-)./,..!()2#!

.2,-$*2.!13$.$*2!2#$)3!2#&,+#2.!&3!3$.1&*.$.!2&!(#02!).!#011$*)*+6!!
§ O05)*+!.2,-$*2.!022$*-!0!A)5$3.)2:!<:41&.),4!(&3@.#&1!0*-!0/2)5$':!

1032)/)102$!)*!2#$!(&3@.#&19!302#$3!2#0*!D,.2!&;.$35$6!!
!

• =*%,.)*+!)*2&!F,33)/,',4>!=%!:&,3!/,33)/,'03!1'0*.!-&!*&2!0''&(!:&,!2&!#05$!:&,3!.2,-$*2.!0/2)5$':!
022$*-!/$320)*!$5$*2.9!/&*.)-$3!#&(!2&!$*+0+$!:&,3!.2,-$*2.!)*!3$'02$-!/&*5$3.02)&*.!2#02!03$!
#011$*)*+!&*!/041,.!2#3&,+#&,2!2#$!:$036!\&3!0!/&41'$2$!').2!&%!/041,.!$5$*2.!5).)2!2#$!
V*)5$3.)2:!F0'$*-036!!

!
o E8041'$.!&%!M,$.2)&*.!2&!13&4&2$!/,33)/,'03!011')/02)&*>!

§ O&(!-&!/041,.!/&*5$3.02)&*.!3$'02$!2&!&,3!/,33$*2!/&,3.$!/&*2$*2a!
§ ?3$!2#$3$!3$/$*2!$5$*2.!&*!/041,.!2#02!)'',.2302$!(#02!($!#05$!;$$*!'$03*)*+a!

!
• V2)')H)*+!b3&,*-!G,'$.>!E.20;').#)*+!b3&,*-!G,'$.!&3!F&44,*)2:!b,)-$')*$.!/0*!;$!

23$4$*-&,.':!,.$%,'!)*!$.20;').#)*+!$81$/202)&*.!3$+03-)*+!/&44,*)/02)&*9!;$#05)&3.9!0*-!
4,2,0'!3$.1$/2!2#3&,+#&,2!2#$!.$4$.2$36!b3&,*-!G,'$.!/0*!;$!13&5)-$-!)*!0!/&,3.$!.:''0;,.!&3!
2#$:!/0*!;$!/&*.23,/2$-!()2#!2#$!/'0..6!=2!40:!*$/$..03:9!0*-!,.$%,'9!2&!3$5).)2!2#$!b3&,*-!G,'$.!
2#3&,+#&,2!2#$!.$4$.2$39!1032)/,'03':!;$%&3$!$*2$3)*+!)*2&!0!1&2$*2)0'':!-)%%)/,'2!-)0'&+,$6!!
!

o <$$!^b,)-$')*$.!%&3!A)./,..)*+!A)%%)/,'2!&3!F&*23&5$3.)0'!"&1)/._!%&3!$8041'$!b3&,*-!G,'$.!
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G89 H50$=+/#3$$

<2$1!&*$!)*!3$.1&*-)*+!4,.2!;$!2&!022$*-!2&!:&,3.$'%!c!20@$!0!4&4$*2!2&!.2$0-:!:&,3.$'%!.&!:&,!03$!*&2!
.)41':!3$.1&*-)*+!2&!0!4&4$*2!;,2!03$!0/2)5$':!/#&&.)*+!:&,3!/&,3.$!&%!0/2)&*6!!

• A: Acknowledge!2#$!.2,-$*2!(#&!30).$-!2#$!)..,$!&3!40-$!0!/&44$*2!!
• C: Context!c!/&*.)-$3!2#$!/'0..3&&4!/&*2$82!02!2#$!4&4$*2!c!03$!:&,!3$0-:!2&!$*+0+$!()2#!2#).!

2&1)/!02!2#$!13$.$*2!4&4$*2a!=.!)2!3$'$50*2!2&!2#$!/,33$*2!/&*5$3.02)&*a!
o T&2$>!:&,!/0*!0/@*&('$-+$!0!.)2,02)&*!0*-!.0:!:&,!()''!/&4$!;0/@!2&!)2!'02$36!!

• T: Temperature!c!+0,+$!2#$!2$41$302,3$!&%!2#$!/'0..3&&46!?3$!2#$:!(0*2)*+!2&!.1$*-!2)4$!
-)./,..)*+a!=.!)2!*$/$..03:!%&3!:&,!-$$./0'02$!2#$!.)2,02)&*a!!

G889 %&#'.4.'$0++3*$16/$%7"17#;.#*$$

"#$!%&''&()*+!.2302$+)$.!/0*!;$!,.$%,'!%&3!1'0**)*+!0#$0-!(#$*!:&,!0*2)/)102$!2#02!0!.1$/)%)/!2&1)/!40:!
+$*$302$!.&4$!/&*2$*2)&,.!/&*5$3.02)&*.!)*!:&,3!/'0..6!!Z39!:&,!/0*!,.$!2#$4!)%!0!/&*%')/2!$3,12.!^)*!2#$!
4&4$*2_!2&!#$'1!$5$3:&*$!+$2!0!#0*-'$!&*!(#02!).!#011$*)*+9!0*-!2&!+$2!2#$!/&*5$3.02)&*!;0/@!&*!
230/@6!

The Critical Incident Questionnaire!

?2!2#$!$*-!&%!2#$!-0:!J&3!($$@9!&3!,*)29!&3!&2#$3!0113&13)02$!2)4$!1$3)&-L9!.$2!0.)-$!PS!4)*,2$.!%&3!2#$!
+3&,1!2&!3$.1&*-!)*!(3)2)*+!2&!0!%$(!.1$/)%)/!M,$.2)&*.6!!J"#).!40:!;$!$.1$/)0'':!#$'1%,'!2&!-&!(#$*!0!
/'0..!.$..)&*!#0.!;$$*!1032)/,'03':!-)%%)/,'2!&3!2$*.$L6!

• ?2!(#02!4&4$*2!($3$!:&,!4&.2!$*+0+$-!0.!0!'$03*$3a!
• ?2!(#02!4&4$*2!($3$!:&,!4&.2!-).20*/$-!0.!0!'$03*$3a!
• 7#02!0/2)&*!2#02!0*:&*$!)*!2#$!3&&4!2&&@!-)-!:&,!%)*-!4&.2!0%%)34)*+!&3!#$'1%,'a!
• 7#02!0/2)&*!2#02!0*:&*$!)*!2#$!3&&4!2&&@!-)-!:&,!%)*-!4&.2!1,HH')*+!&3!/&*%,.)*+a!
• 7#02!.,313).$-!:&,!4&.2a!

d$$1!0''!3$.1&*.$.!0*&*:4&,.6!!F&''$/2!2#$4!02!2#$!$*-!&%!2#$!1$3)&-6!!G$0-!0*-!0*0':H$!2#$!3$.1&*.$.9!
0*-!/&41)'$!2#$4!0//&3-)*+!2&!.)4)'03!2#$4$.!0*-!/&*/$3*.6!!G$1&32!;0/@!2&!2#$!+3&,1!02!2#$!*$82!
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G8889 EK&3+".6;$7(#$:.44#"#6'#*$A#7L##6$:.13+;,#M$:.*',**.+6M$16/$:#217#$

"#$!T02)&*0'!=*2$3+3&,1!A)0'&+,$!=*.2)2,2$!e!"#$!C3&+304!&*!=*2$3+3&,1!G$'02)&*.!e!!
V*)5$3.)2:!&%!I)/#)+0*!

!
=*!A=<FV<<=ZT!

($!23:!2&f!
=*!AE`?"E!!


